
云知声轨道交通乘客信息系统(Uni-PIS)

AI赋能运维：利用大数据、机器学习和知识图谱实现运维数
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云知声轨道交通乘客信息系统（Uni-PIS），秉持以乘客为中心的理念，以数据与算法创新的双轮驱动，引领AI 2.0时代的智能
PIS解决方案。构建了线网中心、线路中心、站点及终端的四级一体化运营网络，基于云知声自主研发山海大模型，实现列车
运行状态、运营动态、生活资讯、多媒体内容等智能化精准推送、云端大模型跨系统事件推理及边侧、端侧设备人员状态实时
监测和管制等能力。最终使乘客每一次出行变得更加轻松、实时精准获取所需信息、显著提升智慧、便捷与幸福感！

线网层PIS系统是全线网乘客信息发布中心，能收集、编辑线网内外信息，实现
对全线网信息的适时发布、解除，具备对全线网信息发布，板式列表、播放列表
发布的最高级权限，并能监视线网级PIS系统运行状态

产品概述

产品架构及功能

特色功能点：统一信息推送、综合监控对接、实时视频查看、
自定义版式设计、历史发布记录追溯 01
编播软件

内容生成服务：利用大模型技术自动生成图文并茂的广告和宣传内容
智能决策支持：文本生成、专业知识问答、实时信息检索，增强信息发布的灵活性和准确性

大模型服务
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播放计划（节目单） 播放版式管理



线路层PIS系统是所辖线路乘客信息发布中心，能接收线网层PIS下发的指令和发
布要求，也能实现对所辖线路的适时发布、解除，具备对所辖线路信息发布、版
式列表、播放列表发布的权限

场站层及列车PIS系统SPIS/TPIS实现对本站/列车PIS设备的运行管理及信息显示，能接收并处理
COCC-PIS、OCC-PIS发送的版式列表、播放列表、设备控制等指令，并在终端界面进行播放，也
能实现本站乘客信息的发布、解除，同时实现SPIS/TPIS系统状态监视和设备控制功能

线路层PIS-拓扑架构

场站层PIS-车站播控软件

列车PIS-车载播控软件

OCC-PIS
(线路层PIS)
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+ 车载PIS屏 + PIS播控主机

+ 列车-司/客室行为分析主机

+ OPS接收器

+ 智能查询机

1、PIS终端层包括乘客问询机、场站PIS屏、车厢客室PIS屏、播控器
2、CCTV包括司机室、客室行为分析硬件和算法（司机离席、SOP手势识别、玩      
手机、打架、抽烟等），解决地铁列车边缘侧视频分析推理能力，通过算法及模
型云端训练及OTA下发，实现云边协作计算

产品特点

大模型加持下的高效运营

图像&文本内容自动生成
实时消息检索，洞察最新动态
深入理解个性化知识需求
精准执行用户指令，提升交互体验

多维度兼容与安全保障

兼容各种显示终端（LCD、车载屏、
导向屏、查询屏等）
支持多样化信息展示（图片、视频、
文本）
多语言支持以满足国际化需求

精细化管理与人性化交互

智能化乘车信息获取与服务信息展
示
紧急安全信息快速响应与管理
简便易用的智能编播与运维界面

播控内容管理专家

高质量视频编解码技术保障
实时数据处理与传输能力
多媒体内容生成与审核机制

运维智能优化平台

设备预测性维护策略
风险预测与防范措施
智能报表生成，助力科学决策

多模态云边模型协作

云端大模型与边端小模型级联协作
跨系统事件推理
边侧设备人员状态实时监测

终端层
Terminal
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1、场景特点：整体线网公共媒体信息控制管理，通常采用城轨云安全生产网云化部署方式，
对接控制管理线路级/场站/列车PIS系统，具备最高PIS管理权限和最高播放显示级别
2、方案亮点：通过一个云端播控软件完成各播放终端多媒体编播，纳管PIS涉及各类设备，
通过AI技术实现动态监控预测预警

应用场景

云知声Uni-PIS作为地铁车站和车载显示终端的媒介，可以向乘客提供实时动态的多媒体信息，同时，PIS也具备与时钟系统、CCTV、
ATS、FAS等其他系统联动的能力，实现异常事件实时播报、火灾警情应急响应、系统故障及安全提示、车辆异常等实时信息播报

系统联动

线路级PIS02
1、场景特点：单/多线路级PIS系统
接受线网级PIS管控，同时主控管理
车站内容播放。在正常情况下，运营
信息、公共媒体信息共同协调使用；
在紧急情况下运营信息优先使用
2、方案亮点：提升乘客体验、降低
运营成本、强化安全管理

广告信息发布03
1、场景特点：高品质多媒体内容自动
编排与周期管理
2、方案亮点：高效内容生成、提升编
播灵活性与效率

应急信息发布04
1、场景特点：紧急状况下高效传达关
键信息
2、方案亮点：凭借强大的语音识别与
合成技术，在紧急时刻快速准确传递
重要信息

线网级
PIS
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线路OCCPIS线路OCCPIS

BAS（环境与设备监控系统）

ISCS（城市轨道交通综合监控系统）

FAS（火灾报警系统）

ATS（列车自动监控系统）

CCTV（闭路电视监控系统）
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